Публичный доклад как двусторонний информационный канал для получения обратной связи.
(СЛАЙД 2) 
Публичный доклад  – это один из способов обеспечения информационной открытости и прозрачности деятельности муниципального общеобразовательного учреждения, форма широкого информирования общественности, прежде всего родительской, об образовательной деятельности школы, основных результатах и проблемах его функционирования и развития в отчетный период. 

В докладе представляется значимая и достоверная информация о реальном состоянии дел, проблемах и достижениях общеобразовательного учреждения за отчетный период. 

(СЛАЙД 3)
Основными внешними целевыми группами, для которых готовится и публикуется доклад, являются родители (законные представители) обучающихся, сами обучающиеся, учредитель, социальные партнёры общеобразовательного учреждения, местная общественность. 

Порядок подготовки доклада регламентируется локальным нормативным актом общеобразовательного учреждения – положением о публичном докладе.

(СЛАЙД 4)
В процессе подготовки публичного доклада администрацией школы была выбрана стратегия информирования социума, направленная на интересы и потребности внешних партнеров и всех участников образовательного процесса. В этом случае информирование проводится с целью получения обратной связи, которая необходима  для выработки решений, ориентированных на нужды представителей общественности. При данном подходе публичный доклад школы позиционируется как двусторонний информационный канал.
Можно выделить следующие основные этапы работы с докладом:
Зачитать
1. Выявление информационного запроса
2. Подготовка доклада
3. Публикация доклада
4. Доведение доклада до целевых групп
5. Получение обратной связи
6. Корректировка плана работы школы
7. Информирование о принятых решениях
(СЛАЙД 5)
В нашей школе работа по созданию Публичного доклада начинается с того, что директор совместно с комиссией Совета Учреждения утверждают план-график деятельности рабочей группы по подготовке доклада (рабочая группа включает в себя представителей администрации, органа государственно-общественного управления – Совета Учреждения, педагогов, обучающихся и их родителей – 12 человек).

С целью выявления запроса целевых групп проводится заседание  расширенного "круглого стола" (27 человек), в ходе которого анализируются проблемы, возникшие в процессе подготовки Публичного доклада. Выявляются или уточняются разделы наиболее актуальных для обучающихся, родителей, общественности, социальных партнеров (анкетирование, социологический опрос и т. п.)
Затем ведётся статистическая отчетность, проводится мониторинг учебных и внеурочных достижений обучающихся, педагогов, школы в целом, анкетирование и тестирование обучающихся, родителей. Анализируются полученные данные, выявляется динамика в показателях. Пишутся выводы и рекомендации.

Далее проводится корректировка текста, согласование итогового варианта текста с его разработчиками. Выбор способа, формы, вида публикации. Работа со сторонними организациями (издательство и т. д.)

 (СЛАЙД 6) 
В отличие от работы с большинством других отчетных документов ОУ работа с публичным докладом не заканчивается в момент его создания. Чтобы доклад дошел до своего читателя, необходимо использовать различные способы презентации и распространения этого документа. После создания текста публичного доклада начинается следующий этап работы с ним. Основными задачами этого этапа являются:
· выбор каналов распространения доклада и подготовка вторичных документов, адаптированные под  различные источники и задачи;
· определение форм и разработка программы презентационных мероприятий.
Исследования показывают, что основной поток информации о школе родители получают через Интернет.
Учитывая это, было принято решение разместить публичный доклад на официальном сайте школы. 
(СЛАЙД 7)
Чтобы избежать принципиальных ошибок, связанных с нерациональным, неграмотным использованием информационно-коммуникационных возможностей данного канала, при размещении публичного доклада  на школьном сайте, было выполнено следующее:
1. На сайте школы прямая ссылка на публичный доклад расположена непосредственно в главном меню, которое находится на первой (главной) странице сайта и дублируется на всех остальных. 
2. (СЛАЙД 8) Публичный доклад открывается простой и распространенной программой Microsoft Word.
3. Система хранения файлов на сервере, где расположен сайт школы представляет потребителю возможность свободного и быстрого скачивания. 
Для обеспечения удобства просмотра и скачивания публичного доклада на сайте ОУ использовались следующие приёмы:
· на соответствующей странице сайта была размещена сокращенная версия доклада и ссылка на его полный вариант (СЛАЙД 9)
· удобная структура представления доклада на странице сайта: оглавление с гиперссылками на соответствующие разделы – полный текст с гиперссылками возврата к оглавлению.
(СЛАЙД 10)
[bookmark: _GoBack]С целью получения обратной связи помимо публикации на сайте школы было организовано обсуждение публичного доклада на форуме сайта и в блоке «Опрос», включающем в себя такие вопросы как:
- Понятным ли языком написан публичный доклад?
- Содержит ли публичный доклад полезную для вас информацию?
- Учтены ли пожелания, которые были высказаны родителями после публикации предыдущего доклада?
- Как Вы в целом оцениваете работу школы?
- Устраивают ли Вас условия созданные для обучения детей в школе?
- Устраивает ли Вас организация школьного питания?

Для привлечения внимания посетителей сайта в нижней части страницы сайта была размещена бегущая строка с приглашением принять участие в обсуждении публичного доклада.
При всём этом следует отметить ряд проблем:  
· Комментарии на форуме сайта могут оставлять только зарегистрированные пользователи, а многие родители плохо представляют, как пройти процедуру регистрации. 
· Интернет есть не у всех.
· Слабая активность родителей.
(СЛАЙД 11) 
С начала 2012-2013 уч.года в нашей школе введен электронный журнал, расположенный на сервере дневник.ру. Большинство родителей с целью отслеживания успеваемости своих детей зарегистрированы на этом сайте. Так же на сайте дневник.ру зарегистрированы почти все обучающиеся нашей школы.  
Учитывая это, на форуме сайта уже второй год размещается тема по обсуждению публичного доклада, где можно ознакомиться с текстом доклада и оставить своё мнение.
Широкое обсуждение ПД было организовано в прошлом учебном году на родительском собрании. Одним из вопросов, волновавших родителей, был вопрос о ликвидации второй смены. В новом 2013-2014 уч.году обучение в нашей школе организовано в одну смену.
На ближайшем родительском собрании будет представлена презентация публичного доклада и буклеты. Так же планируется рассылка доклада по электронной почте родителям (имеющим доступ к Cети), партнерам школы.
После более широкого обсуждения публичного доклада будет выполнена корректировка плана работы школы на год и информирование о принятых решениях.

